
 

 
Descripción del puesto: Trabajador de apoyo - Programa de transición juvenil 

 
Localidad: Tapachula, México. 
 
Ubicación: Con sede en Tapachula, Chiapas. 40 horas distribuidas en 5 días según lo determine un 
horario. El titular del puesto tendrá horarios de trabajo en  fines de semana y algunas noches. 
Compromiso mínimo de 24 meses. 
 
Supervisor:  Gerente del Programa de Transición Juvenil 
 
Nuestra misión y enfoque 
La Fundación Misión México tiene como objetivo romper ciclos de pobreza, abuso y desigualdad; 
brindando oportunidades para que todos los niños y jóvenes bajo nuestro cuidado tengan éxito. A 
través de soluciones a largo plazo como: la educación,  la atención práctica y emocional a los 
niños/jóvenes,  y el  desarrollo comunitario brindamos herramientas y oportunidades para que los 
niños y jóvenes avancen en todos los aspectos de sus vidas, convirtiéndose en lo mejor que pueden 
ser. Nuestros enfoques principales son; la educación y  las actividades extracurriculares; crear hogares 
seguros y con ambiente familiar; apoyo a la salud y el bienestar; desarrollo comunitario, desarrollo 
personal y habilidades para la vida.  
  
Contexto del puesto 
Nuestro Programa de Transición Juvenil (YTP) es vital para el cuidado y crecimiento de nuestros 
jóvenes y adolescentes que viven en nuestra Casa Misión México y Casas de Transición Juvenil. 
 
Nuestro programa de  YTP se estableció en 2014 para empoderar a nuestros jóvenes dentro del Hogar 
Misión México mediante la transición a una vida semi independiente y continuar desarrollando 
habilidades para la vida independiente. El trabajador de apoyo de YTP trabaja en estrecha 
colaboración con otros miembros del personal para apoyar una carga de casos complejos de jóvenes 
y adolescentes.  
 
Deberes y responsabilidades 
Manejo de servicios directos 

●​ Manejar planes de atención individuales y apoyo al desarrollo para jóvenes que viven en 
nuestra Casa Misión México. Esto incluye establecimiento de objetivos 1-1 con jóvenes, 
diseño e impartición de talleres, planes de estudios y excursiones apropiados para la edad. 

●​ Evaluar el progreso del desarrollo de los jóvenes mediante la utilización de un documento de 
las etapas de desarrollo. 

●​ Coordinar el programa de cocina para todos los participantes de Misión México Casa y YTP. 
Incluye planificación de comidas, talleres de nutrición y alimentación saludable, compras de 
alimentos, presupuestos y preparación de comidas. 

●​ Encontrar y facilitar actividades extracurriculares para los jóvenes de la casa. 
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●​ Proporcionar supervisión a las Casas de Transición Juvenil cuando elgerente de programa se 
encuentre de vacaciones anuales. 

●​ Trabajar un mínimo de dos turnos por semana en Misión México Casa para ayudar con la 
supervisión y las actividades para los jóvenes de Misión México Casa. 

●​ Responder de manera adecuada y efectiva a situaciones del día a día, sobre todo las 
conductas relacionadas con el trauma. 

●​ Actuar como un modelo positivo en la Fundación Misión México, siempre respetando la 
confidencialidad y procurando la seguridad de todos nuestros jóvenes. 

●​ Asistir a las reuniones semanales del equipo. 
●​ Realizar otras tareas asignadas por el gerente de programa 
●​ Tener contacto con el Director para buscar orientación y comentarios sobre cuestiones de 

salvaguarda de los niños/jóvenes. 
●​ Gestionar y mantener enlaces con organizaciones e individuos locales que puedan ayudar en 

la impartición de talleres y el aprendizaje de habilidades para la vida. 
 
Criterios esenciales 

●​ Experiencia trabajando con jóvenes con antecedentes de trauma y/o entornos vulnerables. 
●​ Capacidad comprobada para interactuar positivamente con los jóvenes, manteniendo al 

mismo tiempo los límites adecuados. 
●​ Fuertes habilidades de resolución de conflictos, negociación y empatía. 
●​ Capacidad demostrada para trabajar como parte de un equipo. 
●​ Carta de No Antecedentes Penales válida. Posteriormente, el personal debe informar 

cualquier cargo penal o comparecencia ante el tribunal. 
●​ Hablar español a nivel C1 (Fluido)  
●​ Experiencia en habilidades básicas de cocina y conocimientos de nutrición. 
●​ Experiencia en facilitación de actividades y/o trabajo en grupo adecuado para jóvenes. 

 
Criterios deseables 

●​ Licencia de conducir completa, con voluntad de conducir en México si es necesario. 
●​ Nivel B1 en Inglés (Conversación)  

 
Adicional 
Al asumir el puesto, habrá un período de prueba de 6 semanas después de lo cual el gerente de 
programa y el solicitante seleccionado revisarán la posición y el futuro del puesto. Las vacaciones 
anuales y el horario de trabajo se negociarán con el coordinador del gerente de programa. Esta 
descripción del puesto no es exhaustiva y se proporciona para ayudar al titular del puesto a saber 
cuáles son sus deberes. Podrá modificarse periódicamente, sin cambios en los niveles de 
responsabilidad y en consulta con el titular del cargo. 
 
Para postularse a esta oportunidad de trabajo interesante, envíe un correo electrónico a 
ytp@misionmexico.org con: 
1. Una carta de presentación que aborde los criterios de selección y su idoneidad para el puesto en 
función de los requisitos de habilidades, conocimientos y capacidades descritos en la descripción 
del puesto (máximo 2 páginas); 
2. Un currículum vitae actualizado 
3. Copias de las cualificaciones pertinentes 
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Job Description: Support Worker - Youth Transition Program   

 
Location: Tapachula, Mexico.  
 
Placement: Based in tapachula, Chiapas.  40 hours over 5 days as determined by a schedule. The post 
holder will be required to work weekends and some evenings. Minimum commitment of 24 months.  
 
Reports to: Youth Transition Program Manager 
 
Our Mission and Focuses 
The Misión México Foundation aims to break cycles of poverty, abuse and inequality; providing 

opportunities for every child and youth that we care for to succeed. Through long-term solutions like 

education, practical and emotional care and community development, we provide tools and 

opportunities for children and youth to advance in every aspect of their lives, becoming the best that 

they can be. Our core focuses are; education and extracurricular activities; safe homes with a family 

environment; health and wellbeing support; community development, personal development and life 

skills. 

  
Role Context 
Our Youth Transition Program (YTP) is  vital to the care and growth of our youth and adolescents 
who live in our Mision Mexico Casa and Youth Transition House.  
 
Our YTP was established in 2014 to empower our youth within the Misión México Home by 
transitioning to semi-independent living and continuing to develop independent  life skills. The YTP  
Support Worker works closely with other staff members in supporting a complex caseload of youth 
and adolescence.  
 
Duties and Responsibilities 
Direct Service Delivery 

●​ Manage Individual Care Plans and development support for youth living in our Misión Mexico 
Casa. This includes 1-1 goal settings with youth, design and delivery of age appropriate 
workshops, curriculum and outing  

●​ Evaluate developmental progress of youth through utilising the development stage document 
●​ Coordinator of the cooking program for all participants of Mision Mexico Casa and Youth 

Transition Program Including meal planning, nutrition and healthy eating workshops, food 
shopping, budgetting and meal preparation workshops. 

●​ Source and facilitate extra curricular activities for casa youth  
●​ Provide supervision for the Youth Transition Houses when the Program Manager is on annual 

leave.  
●​ Work a minimum of two shifts per week in the Mison Mexico Casa to help with supervision 

and activities for the Mision Mexico Casa youth 
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●​ Respond appropriately and effectively to day-to-day situations including trauma-related 
behaviours 

●​ Act as a positive role model in the Misión Mexico Foundation, whilst maintaining the 
confidentiality and safety of all our youth 

●​ Attend weekly team meetings 
●​ Perform other duties assigned by the Program Manager  
●​ Liaise with the Director to seek guidance and feedback regarding caregiving matters  
●​ Build and manage local partnerships with organisations and individuals who can assist in 

workshop delivery and life skill learnings. 
 
Essential Criteria 

●​ Experience working with youth with backgrounds of trauma and/or vulnerable backgrounds  
●​ Proven ability to engage positively with youth,  whilst maintaining appropriate boundaries   
●​ Strong conflict resolution, negotiation and empathy skills 
●​ Proven ability to work as part of a team 
●​ Valid ‘Working with Children Check’ and undergo a Criminal Records Check prior to 

employment.  Subsequently, staff must report any criminal charges or court appearances. 
●​ Fluent in Spanish  
●​ Experience in basic cooking skills and nutrition knowledge  
●​ Experience in facilitating activities and/or  group work suitable for youth 

 
Desirable Criteria    

●​ Full driving licence, with willingness to drive in Mexico if required   
●​ Conversational in English  

 
Additional 
 
On engagement of the role there will be a 6-week probationary period at which time the Program 
Manager and successful applicant will review the position and future of the role. Annual leave and 
working hours will be negotiated with the Program Manager. This job description is not exhaustive, 
and is provided to assist the post holder to know what her/his duties are.  It may be amended from 
time to time, without change to the levels of responsibility and in discussion with the post holder.  
 

To apply for this exciting opportunity, please email ytp@misionmexico.org with: 
1.​ A cover letter addressing the selection criteria and your suitability for the position 

based on the skill, knowledge and ability requirements outlined in the job description 
(maximum 2 pages); 

2.​ A current CV/ resume 
3.​ Copies of any relevant qualifications  
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